OGOLNE WARUNKI ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU REKOJMI /
GWARANC]I MADO-MEDIA SP Z 0.0. ORAZ TRYB POSTEPOWANIA
REKLAMACYJNEGO

§ 1 REKOJMIA.

1. Rekojmia za wady fizyczne obejmuje wytgcznie uprawnienie kupujgcego do
zadania dostarczenia rzeczy wolnych od wad zamiast rzeczy wadliwych.
Pozostate uprawnienia wynikajgce z przepisow o rekojmi za wady fizyczne ulegaja
wytgczeniu, stosownie do tresci art.558&1KC

§ 3 GWARANCJA MADO-MEDIA SP. Z 0.0.. - OKRES OBOWIAZYWANIA.

1. Gwarancja jakosci udzielona przez ,,MADO-MEDIA” Sp. z 0.0. wynosi:
a) 10 lat na oferowane systemy promocyjne i informacyjne
b) 1 rok na wydruki i elementy wykonane z Plexi

c) 1 rok na elementy osSwietleniowe (z wytgczeniem zaréwek)

§ 4 TRYB ZGLASZANIA REKLAMAC]I. WARUNKI SERWISOWE.

1. Warunkiem przyjecia towaru do reklamacji jest, dostarczenie towaru osobiscie
lub za posrednictwem przewoznika (spedytora) na koszt i ryzyko Nabywcy do
siedziby firmy ,MADO-MEDIA"” Sp. z o0.0. ul. Starogardzka 5, 83-010 Straszyn.

2.1. Kompletnos¢ systemu w oryginalnym opakowaniu, tj. z takim wyposazeniem
i w takiej konfiguracji, w jakiej zostaty zakupione przez nabywce,

2.2.Dotaczenie kopii faktury zakupu oraz druku reklamacyjnego wraz ze
szczeg6towym opisem.

3. W przypadku dostarczenia towaru za posrednictwem przewoznika (spedytora)
potwierdzeniem przyjecia przesytki do serwisu, jest ztozenie na liscie
przewozowym podpisu i pieczeci imiennej przez pracownika firmy ,MADO-MEDIA”
Sp. z o0.0.

3.1. Jednoczes$nie ,MADO-MEDIA” Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo wycofania
towaru z procesu reklamacyjnego oraz odestania go do Nabywcy na jego koszt,



jezeli: Nabywca nie dotrzymat warunkéw wymienionych w § 4 pkt. 1., 2. albo stan
przesyiki odbiega od opisanego w zatgczonych dokumentach.

3.2. Wycofanie towaru, o ktérym mowa w punkcie 3.1, lub wyjasnienie
ewentualnych niezgodnosci powinno nastgpi¢ w terminie dwéch dni roboczych
liczac od daty ztozenia przez pracownika firmy ,,MADO-MEDIA”Sp. z 0.0. pieczeci i
podpisu na liscie przewozowym.

3.3. W tym samym terminie dwéch dni roboczych Nabywca moze zgtaszac
zastrzezenia, co do stanu odestanego mu przez ,MADO-MEDIA” Sp. z 0.0. towaru.
(Termin dwudniowy liczy sie od daty otrzymania towaru (ztozenia podpisu
odbioru na liscie przewozowym przez Nabywce).

3.4. Brak zgtoszenia zastrzezeh wymienionych w punkcie 3.1 i 3.2 oznacza
akceptacje stanu przesyiki przez MADO-MEDIA Sp. z o.0. i utrate uprawnien z
punktu 3.1.

3.5. Brak zgtoszenia zastrzezen przez Nabywce wymienionych w punkcie 3.3
oznacza akceptacje stanu przesyiki przez Nabywce odestanego towaru przez
MADO-MEDIA Sp. Z o.o.

4. Terminy reklamacji:

4.1. MADO-MEDIA Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do naprawy towaru zgtoszonego w
trybie reklamacyjnym w terminie 14 dni roboczych liczonych od daty przyjecia
towaru do reklamacji.

4.2. W przypadku naprawy o szczeg6lnym stopniu trudnosci (np. sprowadzenia
systemu z zagranicy itp.), termin naprawy ulega przedtuzeniu do 21 dni
roboczych.

4.3. Terminy okreslone w §4 pkt. 4.1 i 4.2 nie majg zastosowania w przypadku
stwierdzenia, trwajgcego dtuzej niz 7 dni, opdznienia kontrahenta w zaptacie
naleznosci przystugujacych MADO-MEDIAT Sp. z 0.0. na podstawie odpowiednich
dokumentéw. W powyzszym przypadku, do dnia uregulowania przez kontrahenta
dtugu w petnej wysokosci, bieg terminéw do usuniecia wad i uszkodzen towaru,
okreslonych w &4 pkt. 4.1 i 4.2 ulega zawieszeniu i nie wigze ,,MADO-MEDIA".
Kontrahent wyraza ze swej strony zgode na zatrzymanie w depozycie przyjetego
do reklamacji przez firme ,MADO-MEDIA” Sp. z 0.0. towaru.

4.4 Data rozpoczecia terminu naprawy reklamowanego produktu liczona jest od
daty dostarczenia przez Nabywce wymaganych dokumentéw, wyposazenia itp.
opisanych w § 4.

5.1. W przypadku towaréw nadestanych kurierem, nastepuje odestanie przyjetego
do serwisu towaru na adres Nabywcy za posrednictwem przewoznika (spedytora)
na koszt ,MADO-MEDIA"” Sp. z 0.0.

5.2. Nabywca kazdorazowo powinien przed odebraniem przesyiki sprawdzi¢ w
obecnosci kuriera stan opakowania zewnetrznego oraz sprawdzi¢ ilos¢ paczek czy
jest zgodna z iloScig podang w liscie przewozowym.

5.3. W przypadku stwierdzenia niekompletnosci przesytki (doreczenia innej ilosci
paczek niz liczba wymieniona w liscie przewozowym), uszkodzenia opakowania



(zgniecenie, rozerwanie itp.) nalezy w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokét
szkody.

5.4. Przesytke uszkodzong w transporcie nalezy odesta¢ tag samg spedycja po

wczesniejszym uzgodnieniu z handlowcem obstugujgcym dana firme w przypadku
sprzedazy towaru do Nabywcy.

6. Uprawniony z gwarancji ma prawo do wymiany towaru na nowy wolny od wad
w nastepujacych przypadkach:

6.1. ,MADO-MEDIA"” Sp. z 0.0. dokona trzech napraw gtdwnych z tytutu gwarancji,
a towar nadal nie spetnia funkcji uzytkowych lub uniemozliwia korzystanie z
towaru zgodnie z jego przeznaczeniem.

6.2. ,MADO-MEDIA” Sp. z 0.0. uzna, ze dokonanie naprawy gwarancyjnej jest

niemozliwe lub niemozliwe jest dotrzymanie terminéw okreslonych w §4 pkt 4.1 i
4.2, z zastrzezeniem, o ktérym mowa w §4 pkt. 4.3.

6.3. Gwarancja ulega przedtuzeniu o czas dokonywania naprawy.

§ 5 UTRATA PRAW GWARANCYJNYCH.

1. Utrata gwarancji nastepuje w przypadku stwierdzenia:

1.1. uszkodzenia na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg uzytkowania
eksploatacji, konserwacji czy regulacji towaru.

1.2. uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne i naturalne zuzycie
materiatu.

1.3. samowolnych napraw przeprowadzanych przez osoby nieuprawnione,

1.4. przechowywanie systemu lub grafiki w niewtasciwych warunkach, niezgodnie
z instrukcjg uzytkowania



